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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

tandem guru e.K. – Inhaber: Franz Weiss​
 Maronstraße 1, 81373 München​
 Stand: 14.10.2025 

 

1. Vertragsabschluss 

1.1 Mit Ihrer Online-Buchung über unser Terminbuchungssystem geben Sie ein verbindliches Angebot 

zum Abschluss eines Vertrages ab.​
 1.2 Der Vertrag kommt mit unserer Bestätigung per E-Mail  zustande.​
 1.3 Vertragssprache ist Deutsch, Gerichtsstand ist München. Es gilt deutsches Recht. 

 

2. Bezahlung 

2.1 Die Bezahlung erfolgt über: 

●​ Gutscheine oder Ticketcodes, erworben in unserem Online-Shop, 

●​ Direktbuchung im Terminkalender (PayPal oder Überweisung), 

●​ Gutscheine unserer Partner (z. B. Jochen Schweizer, MyDays), deren Abrechnung nach erfolgtem 

Flug über die jeweilige Agentur erfolgt. 

. 
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3. Leistungen 

3.1 Vertragsleistungen sind insbesondere: 

●​ Durchführung des Gleitschirm-Tandemfluges mit ausgebildetem Piloten und zugelassenem 

Fluggerät,​
 

●​ Bereitstellung von Helm (Leihausrüstung),​
 

●​ Terminverwaltung und Wetterinformationen über unsere Webseite,​
 

●​ Erreichbarkeit über booking@tandem.guru.​
 

3.2 Maßgeblich sind die Leistungsbeschreibungen auf www.tandem.guru sowie die Angaben in der 

Buchungsbestätigung.​
 3.3 Nebenabreden bedürfen der schriftlichen Bestätigung. Buchungen erfolgen ausschließlich über 

unser Online-Portal.​
 3.4 Gruppentermine sind nicht garantiert. Alle Buchungen gelten als Einzelbuchungen. 

 

4. Leistungs- und Preisänderungen 

4.1 Änderungen einzelner Leistungen nach Vertragsabschluss sind zulässig, sofern sie unerheblich sind 

und den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht beeinträchtigen.​
 4.2 Über wesentliche Änderungen oder Preisänderungen informieren wir spätestens 21 Tage vor 

Veranstaltungsbeginn. Spätere Preiserhöhungen sind ausgeschlossen. 

 

5. Rücktritt durch den Kunden / Umbuchung / Ersatzpersonen 

5.1 Rücktritt: 

●​ Bis 10 Tage vor Veranstaltungstermin: kostenfrei,​
 

●​ Weniger als 10 Tage vor Veranstaltungstermin oder bei Nichterscheinen: 100 % des Preises.​
 

5.2 Umbuchungen und Korrekturen fehlerhafter Kundenangaben können mit einer Bearbeitungsgebühr 

von 15 € berechnet werden.​
 5.3 Bis Veranstaltungsbeginn kann eine Ersatzperson gestellt werden, sofern diese die 

Teilnahmevoraussetzungen erfüllt. 
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6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 

Nicht genutzte Leistungen (z. B. wegen Verletzungen während des Events) berechtigen nicht zur 

Rückerstattung. Eine freiwillige Gutschrift liegt im Ermessen des Veranstalters. 

 

7. Rücktritt / Kündigung durch den Veranstalter 

Wir können den Vertrag kündigen, wenn der Teilnehmer trotz Abmahnung die Durchführung nachhaltig 

stört oder die Teilnahmevoraussetzungen nicht erfüllt. Ein Anspruch auf Rückerstattung besteht nicht. 

 

8. Absage / Höhere Gewalt 

8.1 Bei nicht vorhersehbarer höherer Gewalt (z. B. Wetter, behördliche Maßnahmen, Infektionsschutz) 

können Termine abgesagt oder verschoben werden. Gutscheine behalten ihre Gültigkeit.​
 8.2 Eine Beförderungspflicht besteht nicht. Kosten für Bergbahnen oder Anreise trägt der Kunde. 

 

9. Haftung 

 9.1 Für Schäden haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.​
 9.2 Unsere Haftung für Sach- und Vermögensschäden ist auf den Veranstaltungspreises beschränkt, 

soweit der Schaden weder vorsätzlich noch grob fahrlässig verursacht wurde.​
 9.3 Für Fremdleistungen übernehmen wir keine Haftung. 
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10. Teilnahmevoraussetzungen 

●​ Keine Teilnahme unter Alkohol- oder Drogeneinfluss. 

●​ Keine Teilnahme bei Schwangerschaft, starkem Übergewicht oder erheblichen gesundheitlichen 

Einschränkungen (z. B. Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Epilepsie, schwere Gelenkprobleme).Die 

Teilnahmevoraussetzungen zu Gewicht, Übergewicht und BMI können je nach Veranstaltung 

variieren, werden aber in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung benannt. 

●​ Mindestalter: 16 Jahre, bei Minderjährigen mit Erziehungsberechtigtem vor Ort. 

●​ Normale physische und psychische Belastbarkeit erforderlich. 

●​ Die Anweisungen des Piloten sind jederzeit verbindlich. 

 

11. Gutscheine, Widerruf, Verjährung 

11.1 Gutscheine von tandem guru e.K. unterliegen der gesetzlichen Verjährungsfrist von drei Jahren ab 

Ende des Jahres des Kaufdatums. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.​
 11.2 Eine Verlängerung kann vor Ablauf des Gutscheins einmalig gegen Gebühr um 1 Jahr erfolgen.​
 11.3 Für Onlinekäufe gilt das gesetzliche Widerrufsrecht von 14 Tagen, sofern der Gutschein noch nicht 

zur Terminbuchung genutzt wurde.​
 11.4 Bei wetterbedingter Absage eines gebuchten Termins kann dieser für eine neue Buchung auf 

unserer Homepage verwendet werden​
 11.5 Bei wetterbedingter Absage eines gebuchten Termins (ohne Gutschein - nur Termin per PayPal 

bezahlt) wird der Kaufpreis innerhalb von 48 Stunden erstattet.​
 

 

12. Mitwirkungspflicht 

Teilnehmer sind verpflichtet, Beanstandungen sofort dem Piloten oder Veranstalter mitzuteilen. 

Unterbleibt dies schuldhaft, entfällt ein Anspruch auf Minderung oder Schadensersatz. 

 

13. Schlussbestimmungen 

13.1 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berührt nicht die Wirksamkeit des gesamten Vertrages.​
 13.2 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist München, sofern gesetzlich zulässig. 

  

  

(Stand 14.10.2025)  
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